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Active Club Hilton Dortmund 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 
Active Club Hilton Dortmund 
 
Wir betreiben den Active Club Hilton Dortmund mit dem Hauptziel, Hotelgästen und den 
Clubmitgliedern Gesundheits- und Freizeiteinrichtungen anzubieten. 
 
Der Active Club Hilton Dortmund wird nach den Clubregeln geleitet, die an der Reception und im 
Active Club einzusehen sind. Die Clubregeln kann die Geschäftsführung Hilton Dortmund ändern, um 
die Gesundheit und die Sicherheit der Mitglieder zu gewährleisten. Vorübergehende Änderungen 
werden im Active Club und an der Rezeption ausgehändigt. Dauerhafte Änderungen der Clubregeln 
oder -örtlichkeiten werden nur unter der Einhaltung einer Mitteilungsfrist an die Mitglieder (Aushang im 
Active Club) von mindestens einen Monat vorgenommen. Es sei denn, es handelt sich um höhere 
Gewalt oder Maßnahmen die unvorherbar sind, dann kann eine monatliche Informationsfrist nicht 
gewährleistet werden.  
 
Sind die dauerhaften Änderungen der Clubregeln oder –örtlichkeiten für Sie nicht annehmbar, können 
Sie Ihre Mitgliedschaft unter Einhaltung der Mindestkündigungsfrist beenden und Ihre im voraus 
gezahlten Monatsbeiträge werden Ihnen abzüglich der von Ihnen geschuldeten Beiträge vollständig 
zurückgezahlt. 
 
Sämtliche Beiträge gehören dem Active Club Hilton Dortmund. Rückerstattungen erfolgen nur nach 
den nachstehend aufgeführten Regeln. 
 
Mit Unterzeichnung des Mitgliedsvertrages erklären Sie sich bereit, 
 

1. die Clubbeiträge zu zahlen 
2. die Clubregeln einzuhalten 

 
Wir können die Rechte aus unserem Vertrag mit Ihnen oder das Eigentum am Club jederzeit unter 
vorheriger Benachrichtigung der Mitglieder an eine andere Person oder ein anderes Unternehmen 
übertragen und verkaufen. Die Mitglieder haben bei einer Übertragung oder einem Verkauf das Recht, 
die Mitgliedschaft ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist innerhalb von 4 Wochen nach 
Kenntniserlangung schriftlich gegenüber dem Active Club Hilton Dortmund zu kündigen. 
 
Über Ihre Mitgliedschaft 
 
Die Active Club Hilton Dortmund Mitgliedschaft bezieht sich ausschließlich nur auf den Standort 
Dortmund. 
 
Wir können Ihre Mitgliedschaft bei folgenden Anlässen und mit folgenden Kündigungsfristen beenden: 

1. fristlos, wenn Sie schwerwiegend oder wiederholt gegen Clubregeln verstoßen; 
2. mit einer Frist von mindestens 7 Tagen schriftlich, wenn Sie fällige Beiträge trotz Mahnung 

und angemessener Nachfrist nicht innerhalb der Nachfrist zahlen. 
 
Ihre Mitgliedskarte  
 
Bei Eintritt in den Club erhalten Sie eine Mitgliedskarte. Bei jedem Besuch müssen Sie diese Karte im 
Active Club abgegeben bzw. am Empfang vorzeigen. Die Mitgliedschaft ist personengebunden und 
kann nicht auf eine andere Person übertragen oder abgetreten werden, Beiträge können nur nach 
diesen Regeln erstattet werden. Sie dürfen Ihre Mitgliedskarte nicht an Dritte verleihen oder Dritten die 
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Nutzung der Karte erlauben. Wenn Sie Ihre Mitgliedskarte von einer anderen Person nutzen lassen, 
liegt ein schwerwiegender Verstoß gegen wesentliche Clubregeln vor, der zur fristlosen Kündigung 
berechtigt. Die Partnerkarte gilt für Ehepartner und im selben Haushalt lebende Personen. 
 
Wollen Sie den Club ohne gültige Mitgliedskarte betreten, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen den 
Zutritt zu verweigern, wenn Sie sich nicht angemessen ausweisen können. Wir behalten uns auch das 
Recht vor, Ihnen den Zutritt zu verweigern, wenn Sie Ihre Mitgliedskarte wiederholt nicht bei sich 
haben.  
 
Sie haben die Möglichkeit eine vergünstigte Jahres-Partnerkarte zu erwerben. 
 
Unsere Gebühren 
 
Der Active Club Hilton Dortmund legt die Höhe der Gebühren fest. Bei einer Erhöhung der 
Mitgliedsgebühren durch den Active Club Hilton Dortmund sind Sie berechtigt, Ihre Mitgliedschaft 
fristlos, frühestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der geänderten Gebühren, innerhalb 
von 4 Wochen nach Kenntniserlangung schriftlich gegenüber dem Active Club Management zu 
kündigen.  
 
Ihre Mitgliedschaft besteht solange Sie Ihre monatlichen Beiträge bzw. Vorauszahlungen leisten. Die 
Einstellung der Zahlung der Mitgliedsgebühr gilt als Kündigung Ihrer Mitgliedschaft. 
 
Wenn Sie eine Unternehmens- oder Gruppenmitgliedschaft haben und nicht länger Mitarbeiter des 
betreffenden Unternehmens oder Gruppenmitglied sind, können wir Ihre Mitgliedskategorie und 
entsprechend Ihren Mitgliedsbeitrag ändern. 
 
Aussetzung der Mitgliedschaft 
 

Sie können Ihre Mitgliedschaft einmalig innerhalb der Gültigkeit Ihres Vertrages für 
einen zusammenhängenden Zeitraum für 4 Wochen aussetzen. Die Vertragslaufzeit 
wird dann um diese 4 Wochen verlängert. Innerhalb dieser Zeit hat das Mitglied  
keinen Anspruch auf die Nutzung des Active-Clubs. Bei Zuwiderhandlung behält sich  
der Club vor, die Vertragslaufzeit nicht zu verlängern.  

 
Wollen Sie Ihre Mitgliedschaft aussetzen, müssen Sie dies der Direktion des Hilton Dortmund unter 
Einhaltung einer Mitteilungsfrist von vier Wochen vor dem Aussetzen der Mitgliedschaft mitteilen. 
 
Nur in Fällen von schwerer Verletzung/Krankenhausaufenthalt oder Schwangerschaft ist es möglich, 
die Berechtigung zur Nutzung der Einrichtungen ruhen zu lassen, ohne dass ein Beitrag erhoben wird. 
Der Antrag, die Berechtigung zur Nutzung der Einrichtungen aus medizinischen Gründen für 
mindestens einen, höchstens jedoch drei Monate „einzufrieren“, ist unter Beifügung einer 
entsprechend ärztlichen Bescheinigung schriftlich zu stellen. 
 
Reparatur oder Entfernung von Clubeinrichtungen 
 
Können Sie den Active Club Hilton Dortmund aufgrund von Reparaturen oder Nachrüstungen 
längerfristig (zusammenhängend 14 Tage) nicht nutzen, erhalten Sie einen angemessenen Abschlag 
auf Ihre monatlichen Mitgliedsbeiträge in dem Monat, der auf die Reparatur oder Nachrüstung folgt. 
Diese Regelung findet keine Anwendung auf vorübergehende Unbrauchbarkeit oder 
Nichtverfügbarkeit (z.B.: interne Hotelveranstaltungen). 
 
Bezahlung Ihrer Beiträge 
 
Beiträge können 12/6 Monate im Voraus bar oder durch monatliche Überweisung von Ihrem Konto 
gezahlt werden. 
Wird Ihre Mitgliedschaft durch uns gekündigt, werden monatliche Beiträge und ausstehende sonstige 
Gebühren unverzüglich fällig. 
 
Kündigung durch Sie 
 
Wenn Sie Ihre Mitgliedschaft in Fällen, in denen Sie nicht zur fristlosen Kündigung nach diesen 
Clubregeln oder dem Gesetz berechtigt sind, kündigen wollen, müssen Sie unter Einhaltung einer 
Mitteilungsfrist von sechs Wochen vor Ablauf des Mitgliedsvertrages das Club Management schriftlich 
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benachrichtigen. Bei einer derartigen Kündigung müssen Sie die bis zum Tag der Kündigung noch 
fälligen Beiträge zahlen. 
Monats- oder Jahresbeiträge werden bei Ausscheiden im laufenden Monat oder Jahr nicht anteilig 
rückerstattet. 
 
Ihre Kinder 
 
Im Active Club Hilton Dortmund müssen Kinder jederzeit von einem erwachsenen Mitglied begleitet 
und beaufsichtigt werden. 
Es sei denn, die Kinder nehmen an einem speziell für Kinder ausgerichteten Kurs teil, dann übernimmt 
der Kursleiter während des Kurses die Beaufsichtigung.   
 
Verhalten im Club 
 
Sie müssen im Active Club angemessene, saubere Kleidung, Schuhe und Sportbekleidung tragen. 
Im Fitnessraum sind Sportschuhe zu tragen. 
Die Herren werden gebeten, T-Shirts zu tragen. Das Trainieren mit freiem Oberkörper ist aus Gründen 
der Hygiene nicht gestattet. 
Im Schwimmbadbereich wird Badekleidung getragen, das Nacktschwimmen ist nicht gestattet. 
 
Im Interesse von Gesundheit und Hygiene müssen Sie duschen, bevor Sie das Schwimmbecken, die 
Massage- und Saunabereiche betreten. 
 
Folgendes ist zu unterlassen: 
 

a) Den Missbrauch der Ausrüstung oder der Anlagen des Clubs. Für vorsätzliche oder 
fahrlässige Beschädigung von Clubeigentum ist aufzukommen. 

b) Unangemessenes, gewalttätiges oder rüdes Verhalten, sowie Verhalten das andere Mitglieder 
oder Clubmitarbeiter beleidigt oder verärgert bzw. beleidigen oder verärgern könnte.    

c) Rauchen im Active Club Hilton. 
d) Mitbringen von alkoholischen und berauschenden Getränken, Narkotika oder sonstige 

Stimmungsverändernde Substanzen. 
 
Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen den Zutritt zu verweigern oder Sie zum Verlassen des Active 
Clubs Hilton Dortmund aufzufordern, wenn wir Grund zur Annahme haben, dass Sie oder Ihre Gäste 
gegen die o.a. Regeln verstoßen. 
 
Haftungsausschluss 
 
Wir, unsere Vertreter und Mitarbeiter, sind versichert gegen Todesfälle, Verluste und Verletzungen, 
soweit diese durch unsere Fahrlässigkeit und durch Gesetzesverstoß verursacht wurden, wir sind 
jedoch nicht versichert gegen Verluste oder Verletzungen, soweit diese durch Ihr Verschulden 
verursacht wurden. Wenn Sie die Gesundheits- und Sicherheitshinweise nicht befolgen, oder wenn 
Sie gegen die Clubregeln verstoßen und dadurch dem Active Club Hilton Dortmund Kosten und 
Schaden verursachen, werden wir Sie für solche Verluste, Schäden und Aufwendungen, gegen die wir 
nicht versichert sind, haftbar gemacht, soweit diese nicht durch vorsätzliches Verhalten von uns 
verursacht wurden. 
 
Wir übernehmen keine Haftung für auf die im Active Club eingetretenen Verluste oder Schäden oder 
Diebstahl von persönlichen Eigentum, dass Ihnen gehört, soweit die Verluste oder Schäden bzw. der 
Diebstahl nicht durch grob fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten von uns verursacht wurden. 
 
Sollten Sie Diabetes, Herzerkrankungen oder hohen/niedrigen Blutdruck haben oder schwanger sein, 
sollten Sie ärztlichen/medizinischen Rat darüber einholen, welche Bereiche Sie nutzen können. 
 
Alle Nutzer müssen die Gesundheits- und Sicherheitshinweise außerhalb jeder Sauna und des 
Dampfbades lesen und deren Empfehlungen befolgen. 
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Hilton Dortmund Active Club 
 
 
Ich/Wir haben die obenstehenden allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Nutzung des 
Active Clubs erhalten und zur Kenntnis genommen. 
 
 
 
Dortmund, den........................................ 
 
 
 
.............................................................................................................. 
Name in Druckbuchstaben und Unterschrift des Active Club Mitglieds 
 
 

 

 


